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 هااصلاحيه

هستند، اصلاحيه ها را در اين شوند. دارندگان اين سند موظف هاي اين سند، بر روي سايت سازمان منتشر مياصلاحيه

 سند اعمال نموده و سوابق آن را در جدول زير ثبت نمايند.
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 كليات -1

ها، استانداردها، ضوابط و مقرراتي است كه الگوي رفتاري شركت ها، دستورالعملسياستاي از حقوق مسافر مجموعه

كند و هدف آن تضمين حقوق مادي و معنوي و رعايت شان و اندركاران امور پروازي را تدوين ميهواپيمايي و دست

قانون هواپيمايي  5س مفاد ماده هاي هوايي است. رعايت اين مجموعه حمايتي بر اسامنزلت مسافران در فرآيند مسافرت

 هاي هواپيماييمجلس شوراي اسلامي براي كليه شركت 31/3/1354كنوانسيون ورشو مصوب  19كشوري و ماده 

 باشد.   لازم الاجرا مي

 هدف -1-1

هدف از تدوين اين شيوه نامه، شفاف سازي در خصوص حقوق مسافرين و اطلاع رساني به آنها جهت آگاهي از حقوقشان 

 باشد.شيوه رسيدگي به آن ميو 

 حدود -1-2

 باشد.شامل كليه پروازهاي داخلي )شركت هواپيمايي،آژانس هواپيمايي و فرودگاه( مي

 مسئوليت اجرا -1-3

اجرا  ئوليتمس و باشدمينظارت برفرودگاهها،شركتها و موسسات هوانوردي  دفتر با نامه شيوه اين اجراي حسن مسئوليت

 .باشدمي هواپيمايي موسسات شركتها، با

 انتشار، كنترل و توزيع سند -1-4

 صورت مقررات و قوانين سامانه طريق از آن توزيع. ميباشد  CAD4000 نامه شيوه مفاد مطابق سند اين  وكنترل انتشار

 .ميگيرد

 تعاريف -1-5

 واژه هاي زير در معاني مشروح مربوطه به كار مي روند: نامه،شيوهدر اين 

 سازمان هواپيمايي كشوري :سازمان
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اشخاص حقوقي كه مطابق قوانين هواپيمائي كشوري تأسيس و پس از تصويب شوراي عالي  شركت هواپيمايي:

برداري شركت در زمينه ارائه خدمات حمل و نقل مسافر و بار و پست در هواپيمايي، براساس شرايط مندرج در پروانه بهره

 نمايند.  پروازهاي بازرگاني )تجاري( فعاليت

 نمايند.هاي هواپيمايي كه اقدام به حمل مسافر يا توشه همراه ميكليه شركت كننده:شركت حمل 

هاي هواپيمايي مجاز به حمل مسافر، بار و محمولات پستي پروازي است كه توسط شركت پرواز بازرگاني)تجاري(:

 و با قصد انتفاع انجام مي گردد.

 رارداد حمل ونقل و شرايط آن، اعم از بليت تمام بها، تخفيف دار وبليت مسافر مدركي است معتبر دال بر انعقاد ق بليت:

 رايگان كه به صورت الكترونيكي و يا بصورت كاغذي صادر مي گردد.

 اعلام شده در بليت مي باشد.  (Departure Time)منظور ساعت حركت  ساعت پرواز:

 باشد.شيريني مناسب( مي شامل ميان وعده )اعم از نوشيدني گرم يا سرد و پذيرائي نوع اوّل:

 باشد.شامل وعده غذاي اصلي اعم از صبحانه، ناهار و شام مي پذيرائي نوع دوّم:

به همراه  1929المللي ورشو سازي برخي از مقررات حمل ونقل هوايي بينمربوط به يكسانكنوانسيون  پيمان ورشو:

 .اصلاحات بعدي آن 
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 رويه ها -2

 باشد:حقوق مسافر بطور كلي ناظر بر موارد مشروحه ذيل مي

 Non-Discrimination عدم تبعيض: -2-1

 باشند. كليه مسافرين بصورت يكسان از خدمات شركت هاي هواپيمايي بهره مند مي

 Denied Boardingممانعت از سفر:  -2-2

در صورتيكه به رغم داشتن بليت تأييد شده، شركت هواپيمايي از پذيرش مسافر به لحاظ محدوديت هاي شركت حمل 

در اينصورت شركت حمل كننده موظف به استرداد وجه و همچنين كننده اعم از بازرگاني، فني ويا عملياتي امتناع نمايد، 

 باشد.ارائه يک بليت رايگان مشابه از لحاظ مسير و كلاس پروازي به مسافر مي

گيرد. همچنين در ارائه بليت مشابه )از لحاظ مسير و كلاس پروازي( در اولين فرصت زماني انجام مي :1 تبصره

، اين امربدون پرداخت هزينه ويا مابه التفاوت توسط مسافر و يا صورت انتقال مسافر توسط ساير خطوط هوائي

 هاي هواپيمايي انجام خواهد پذيرفت.خسارت توسط شركت

 Cancellationكننده: ابطال پرواز توسط شركت حمل -2-3

وظف مپرواز باشد، در اينصورت شركت حمل كننده  اگر ابطال پرواز از زمان خريد بليت تا يک هفته قبل از انجام 

 به استرداد كامل وجه بليت مي باشد.

ساعت قبل از انجام پرواز باشد، در اينصورت شركت حمل كننده موظف به  24اگر ابطال پرواز از شش روز تا  

 .باشدمي ضميمه جدول( الف) ستون در مقرر بميزان خسارت جبران و بليت وجه استرداد كامل

 رداداست به موظف كننده حمل شركت اينصورت در پذيرد، انجام پرواز انجام زمان تا مانده ساعت 24 از ابطال اگر 

 . باشدمي ضميمه جدول مطابق( ب) ستون در مقرر بميزان خسارت جبران به موظف و وجه كامل

 Flight Delay پرواز تأخيرات -2-4

شركت  بايست توسطاقدامات ذيل ميدر صورت بروز تاخير در انجام پرواز بر اساس ساعت پرواز مندرج در بليت مسافر، 

 هواپيمايي انجام شود.
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 اقدامات عمومي 

صوص متانت و احترام نسبت به اطلاع رساني صحيح درخ ن ، باامسافر با حضور در ميانبايست هواپيمائي مي نماينده شركت

 تأخير پرواز اقدام نمايد.

 رواز بصورت مستمر اقدام نمايد.هواپيمائي نسبت به اطلاع رساني ازطريق سيستم اطلاعات پ شركت

 اقدامات اختصاصي 

 تأخير بيش  از يكساعت و تا دوساعت:  -2-4-2-1

 درصورت تأخير بيش از يكساعت و كمتر از دو ساعت، از مسافران پذيرائي نوع اوّل بعمل خواهد آمد. -

 . باشدارائه اين پذيرائي مشروط به وجود زمان كافي جهت پذيرايي و عدم افزايش تأخير بيشتر مي -

 ساعت:  4ساعت و تا  2تأخير بيش از   -2-4-2-2

 انجام پذيرائي مناسب حداقل نوع اول با توجه به امكانات فرودگاهي   -

 فراهم نمودن امكان برقراري ارتباط تلفني جهت اطلاع رساني  -

 تغيير پرواز در صورت درخواست مسافر و امكان انجام آن -

اپيمائي )در صورت درخواست مسافر( و در صورت وجود هاي هوانجام اقدامات لازم جهت اعزام با ساير شركت -

 پرواز در همان مسير  ويا انتقال به مقصد نهائي ازطريق مسيرهاي جايگزين )بجز مسير درج شده دربليت( 

 استرداد كامل وجه بليت مسافر در صورت انصراف مسافر از ادامه پرواز -

 : ساعت 4 از بيش تأخير  -2-4-2-3

 بميزان خسارت جبران به نسبت ، 2-4-2-2بند مفاد رعايت بر علاوه است، موظف كننده حمل شركت صورتاين در 

 . نمايد اقدام ضميمه جدول (الف) درستون مندرج

( ب) درستون مندرج بميزان خسارت جبران و وجه كامل استرداد به موظف كننده حمل شركت پرواز ابطال صورت در

 . باشدمي ضميمه جدول
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 ويا رتأخي دچار مسير و مقصد مبداء، فرودگاه ماژور فورس ويا جوي شرايط بدليل كه پروازهايي مورد در :2 تبصره

 صرفاً ينمسافر از( اوّل نوع) پذيرائي مقررات رعايت با هواپيمائي هاي شركت گردند، مي ابطال بيش از دو ساعت

 .باشند مي مسافرين به وجه كامل استرداد به موظف

نمايد و بدلايل فني ويا عملياتي  (Taxi)كه پرواز بر اساس ساعت مندرج در بليت مسافر حركت در صورتي :3 تبصره

 به رمپ بازگردد، در اين حال ميزان تأخير تا پرواز مجدد، از زمان بازگشت به ترمينال محاسبه خواهد گرديد.

 ساير طريق از را مسافرين بليت، در شده تعيين حركت زمان در صورتيكه در هواپيمائي هاي شركت :4 تبصره

 .دگردي نخواهند ابطال ويا تأخير جريمه يا و خسارت پرداخت مشمول نمايند، منتقل مقصد به هوائي خطوط

 120 تا صل،مت پرواز اولين صرفاً جوي، تأخيرات از منبعث( بعد پرواز به متصل تأخير) انعكاسي تأخير :5 تبصره

 .بود نخواهد آن خسارت پرداخت و تأخير مشمول دقيقه

 پرواز درطول هواپيمايي شركت توسط اجباري مسير تغيير -2-5

ت(، )در پروازهاي اتصالي مندرج در يک بلي مياني نقطه يا و مسافر مقصد از غير به مكاني در پرواز كه صورتي در 

توقف نمايد شركت هواپيمايي موظف است مسافر را به مبدا يا مقصد پرواز مطابق يكي از روش هاي زير منتقل 

 نمايد.  

انتقال مسافر به مبدأ توسط شركت هواپيمايي حامل صورت پذيرفته و كل وجه بليت بدون كسر جرايم به   -2-5-1-1

 مسافر پرداخت گردد. 

در صورت درخواست و انتقال مسافر به مقصد با هر وسيله نقليه عمومي زميني )اتوبوس، قطار، ...(، اين انتقال   -2-5-1-2

 گيرد. ضمن فراهم نمودن شرايط لازم و پرداخت هزينه هاي آن توسط شركت حامل صورت مي

 

 Lost baggageفقدان و يا آسيب ديدگي جامه دان:  -2-6

جامه دان و بار همراه، شركت حمل كننده براساس دستورالعمل پيگيري،  در صورت فقدان و يا آسيب ديدگي 

 باشد.جستجو و يا جبران خسارت خود)وفق پيمان ورشو( موظف به تأمين رضايت مسافران مي
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مسافردر صورت فقدان و يا آسيب ديدگي جامه دان و بار همراه، لازم است، بلافاصله )قبل از ترک فرودگاه(  

 محتويات آن را به شركت حمل كننده ارائه فرمايند.گزارش و ليست 

روز نسبت اعلام  21در صورت تأخير در تحويل جامه دان و بار همراه، ضروري است مسافرحداكثر ظرف مدت  

 مراتب بصورت كتبي )برابر فرم ذيربط( به شركت حمل كننده اقدام فرمايند. 

  Disabled Personsمسافرين توانخواه:  -2-7

ن تسهيلات، رفاهي و ايمني مسافرين توانخواه، شركت هاي حمل كننده در چارچوب دستورالعمل بمنظور تأمي 

 هاي تخصصي ذيربط اقدامات لازم را در ارائه خدمات مناسب و رايگان معمول خواهند نمود. 

شركت حمل ساعت قبل از پرواز به  48بايست در زمان خريد بليت و حداكثر تا شرايط خاص مسافر توانخواه مي 

 كننده اعلام گردد.

 كننده تماس حاصل فرمايند.ضروري است، مسافر جهت آگاهي از چگونگي اين خدمات با دفتر شركت حمل 

ابع باشند و تمسافر بيمار در دوره پس از عمل جراحي و يا دوران نقاهت از قاعده مسافرين توانخواه مستثني مي 

 بود. مقررات حمل بيمار شركت حمل كننده خواهند

 Price Transparencyشفاف سازي نرخ بليت و خدمات هوائي:  -2-8

شركت هواپيمائي و دفاتر نمايندگي فروش بليت موظف هستند، بليت مسافر را با مشخصات كامل اعم از شرايط  

 و ضوابط بليت صادره، قيمت نهائي )بهاي پايه، عوارض، قواعد ابطال و هزينه هاي اضافي(، نام شركت حمل كننده

 .نمايند ارائه مسافر به ضروري اطلاعات ساير و

 موارد ساير -2-9

 بروز باعث هك مسافرين يا و كاركنان توسط غيرمتعارف و غيرمسئولانه رفتار توهين، آميز، اهانت اقدامات هرگونه 

 سوي از قانوني پيگرد مشمول گردد، مرتبط اماكن ساير و ترمينال هواپيما، فرودگاه، محيط در ناهنجار وضعيت

 .بود خواهد قضائي و انتظامي مراجع

 قالب در موجود امكانات براساس را دستورالعمل اين در مقرر جرايم هستند، موظف هواپيمائي هاي شركت 

 بتياعا جهت برداري بهره قابل مسافرين سوي از كه بنحوي... و حواله اعتباري، الكترونيک، از اعم هايپرداخت

 .نمايند مسافرين تحويل  مبلغ ذكر با باشد، بليت در مسير دلخواه داخلي



   حقوق مسافر در پروازهاي داخلي -2040شيوه نامه 

 96اسفند  10 01بازنگري-03ويرايش 

 

 

 

 

 1396سال داخلي پروازهاي  خسارت جبران محاسبه جدول

 )ب( )الف( مسافت مقصد مبدا رديف

 850،000 5،00،000 250 اصفهان تهران 1

 850،000 5،00،000 260 آبادان اصفهان 2

 850،000 5،00،000 260 اهواز اصفهان 3

 850،000 5،00،000 260 ماهشهر اصفهان 4

 850،000 5،00،000 260 چابهار بندرعباس 5

 850،000 5،00،000 260 كيش بندرعباس 6

 850،000 5،00،000 260 اردبيل تهران 7

 850،000 5،00،000 260 دزفول تهران 8

 850،000 5،00،000 260 رامسر تهران 9

 850،000 5،00،000 260 رشت تهران 10

 850،000 5،00،000 260 ساري تهران 11

 850،000 5،00،000 260 سنندج تهران 12

 850،000 5،00،000 260 شاهرود تهران 13

 850،000 5،00،000 260 كرمانشاه تهران 14

 850،000 5،00،000 260 گرگان تهران 15

 850،000 5،00،000 260 همدان تهران 16

 850،000 5،00،000 260 تهران آباد خرم 17

 850،000 5،00،000 260 اردبيل رشت 18

 850،000 5،00،000 260 اصفهان شيراز 19

 850،000 5،00،000 260 بندرعباس شيراز 20

 850،000 5،00،000 260 عسلويه شيراز 21

 850،000 5،00،000 260 كرمان شيراز 22

 850،000 5،00،000 260 كيش شيراز 23

 850،000 5،00،000 260 لار شيراز 24

 850،000 5،00،000 260 لامرد شيراز 25

 850،000 5،00،000 260 يزد شيراز 26

 850،000 5،00،000 260 بم كرمان 27

 850،000 5،00،000 260 بيرجند مشهد 28



   حقوق مسافر در پروازهاي داخلي -2040شيوه نامه 

 96اسفند  11 01بازنگري-03ويرايش 

 

 

 

 

 1396سال داخلي پروازهاي  خسارت جبران محاسبه جدول

 )ب( )الف( مسافت مقصد مبدا رديف

 850،000 5،00،000 260 شاهرود مشهد 29

 850،000 5،00،000 267 كرد شهر تهران 30

 850،000 5،00،000 267 سهند تهران 31

 850،000 5،00،000 279 قشم شيراز 32

 850،000 5،00،000 280 يزد تهران 33

 850،000 5،00،000 281 ايلام تهران 34

 850،000 5،00،000 287 تبريز تهران 35

 850،000 5،00،000 289 گرگان مشهد 36

 850،000 5،00،000 298 اهواز تهران 37

 850،000 5،00،000 301 ايرانشهر كرمان 38

 850،000 5،00،000 311 يزد بندرعباس 39

 850،000 5،00،000 315 ساري مشهد 40

 850،000 5،00،000 318 سبزوار تهران 41

 850،000 5،00،000 322 اروميه تهران 42

 850،000 5،00،000 323 كرمانشاه اصفهان 43

 850،000 5،00،000 326 بم كيش 44

 850،000 5،00،000 326 آباد پارس تهران 45

 1،100،000 850،000 331 بوشهر كرمان 46

 1،100،000 850،000 331 ياسوج تهران 47

 1،100،000 850،000 341 طبس تهران 48

 1،100،000 850،000 345 بجنورد تهران 49

 1،100،000 850،000 349 ماهشهر تهران 50

 1،100،000 850،000 358 ماهشهر عسلويه 51

 1،100،000 850،000 360 عسلويه اصفهان 52

 1،100،000 850،000 362 آبادان تهران 53

 1،100،000 850،000 362 خوي تهران 54

 1،100،000 850،000 379 زاهدان يزد 55

 1،100،000 850،000 381 يزد مشهد 56



   حقوق مسافر در پروازهاي داخلي -2040شيوه نامه 

 96اسفند  12 01بازنگري-03ويرايش 

 

 

 1396سال داخلي پروازهاي  خسارت جبران محاسبه جدول

 )ب( )الف( مسافت مقصد مبدا رديف

 1،100،000 850،000 384 خارك سيري 57

 1،100،000 850،000 386 چابهار كيش 58

 1،100،000 850،000 394 دزفول اردبيل 59

 1،100،000 850،000 396 نوشهر مشهد 60

 1،100،000 850،000 398 شيراز تهران 61

 1،100،000 850،000 399 اروميه كرمانشاه 62

 1،100،000 850،000 399 يزد آبادان 63

 1،100،000 850،000 401 كيش اصفهان 64

 1،100،000 850،000 406 كرمانشاه اهواز 65

 1،100،000 850،000 409 بيرجند بندرعباس 66

 1،100،000 850،000 409 عسلويه اهواز 67

 1،100،000 850،000 411 رفسنجان تهران 68

 1،100،000 850،000 413 گچساران تهران 69

 1،100،000 850،000 417 رشت اهواز 70

 1،100،000 850،000 418 اصفهان تبريز 71

 1،100،000 850،000 419 مشهد تهران 72

 1،100،000 850،000 420 بم اصفهان 73

 1،100،000 850،000 421 كرمان مشهد 74

 1،100،000 850،000 423 زاهدان مشهد 75

 1،100،000 850،000 425 كيش زاهدان 76

 1،100،000 850،000 437 سيرجان تهران 77

 1،100،000 850،000 438 ساري اهواز 78

 1،100،000 850،000 438 كيش آبادان 79

 1،100،000 850،000 441 بحرگان تهران 80

 1،100،000 850،000 442 زاهدان شيراز 81

 1،100،000 850،000 442 بوشهر تهران 82

 1،100،000 850،000 444 بندرعباس اصفهان 83

 1،100،000 850،000 448 كرمان تهران 84



   حقوق مسافر در پروازهاي داخلي -2040شيوه نامه 

 96اسفند  13 01بازنگري-03ويرايش 

 

 

 1396سال داخلي پروازهاي  خسارت جبران محاسبه جدول

 )ب( )الف( مسافت مقصد مبدا رديف

 1،100،000 850،000 449 سيري اصفهان 85

 1،100،000 850،000 450 كيش اهواز 86

 1،100،000 850،000 455 بيرجند تهران 87

 1،100،000 850،000 457 يزد كرمانشاه 88

 1،100،000 850،000 466 اروميه اصفهان 89

 1،100،000 850،000 469 فسا تهران 90

 1،100،000 850،000 471 اصفهان مشهد 91

 1،100،000 850،000 474 خارك تهران 92

 1،100،000 850،000 476 رفسنجان مشهد 93

 1،100،000 850،000 476 جهرم تهران 94

 1،100،000 850،000 480 رامسر شيراز 95

 1،100،000 850،000 482 آبادان بندرعباس 96

 1،100،000 850،000 486 سيري آبادان 97

 1،100،000 850،000 487 قشم اصفهان 98

 1،100،000 850،000 490 چابهار شيراز 99

 1،100،000 850،000 493 بندرعباس اهواز 100

 1،100،000 850،000 496 رشت مشهد 101

 1،100،000 850،000 510 توحيد تهران 102

 1،100،000 850،000 511 سيرجان مشهد 103

 1،100،000 850،000 513 اهواز تبريز 104

 1،100،000 850،000 514 زاهدان اصفهان 105

 1،100،000 850،000 515 قشم آبادان 106

 1،100،000 850،000 515 رشت شيراز 107

 1،100،000 850،000 515 رشت شيراز 108

 1،100،000 850،000 518 داراب تهران 109

 1،100،000 850،000 519 كرمانشاه شيراز 110

 1،100،000 850،000 524 قشم اهواز 111

 1،100،000 850،000 532 لامرد تهران 112



   حقوق مسافر در پروازهاي داخلي -2040شيوه نامه 

 96اسفند  14 01بازنگري-03ويرايش 

 

 

 1396سال داخلي پروازهاي  خسارت جبران محاسبه جدول

 )ب( )الف( مسافت مقصد مبدا رديف

 1،100،000 850،000 532 كرد شهر مشهد 113

 1،100،000 850،000 541 عسلويه اراك 114

 1،100،000 850،000 542 اراك مشهد 115

 1،100،000 850،000 545 اردبيل آبادان 116

 1،100،000 850،000 548 مشهد شيراز 117

 1،100،000 850،000 551 بوشهر رشت 118

 1،100،000 850،000 552 بم تهران 119

 1،100،000 850،000 556 زنجان مشهد 120

 1،100،000 850،000 558 ايرانشهر مشهد 121

 1،100،000 850،000 561 جيرفت تهران 122

 1،100،000 850،000 562 عسلويه تهران 123

 1،100،000 850،000 563 بوشهر كرمانشاه 124

 1،100،000 850،000 564 ماهشهر تبريز 125

 1،100،000 850،000 564 لار تهران 126

 1،100،000 850،000 566 لاوان تهران 127

 1،100،000 850،000 572 همدان مشهد 128

 1،100،000 850،000 572 شيراز ساري 129

 1،100،000 850،000 577 اردبيل مشهد 130

 1،100،000 850،000 585 كيش آباد خرم 131

 1،100،000 850،000 590 لامرد كرمانشاه 132

 1،100،000 850،000 600 اروميه يزد 133

 1،100،000 850،000 603 كيش تهران 134

 1،100،000 850،000 605 بندرعباس مشهد 135

 1،100،000 850،000 610 زابل تهران 136

 1،100،000 850،000 616 اراك كيش 137

 1،100،000 850،000 617 زاهدان تهران 138

 1،100،000 850،000 618 بندرلنگه تهران 139

 1،100،000 850،000 619 تبريز شيراز 140



   حقوق مسافر در پروازهاي داخلي -2040شيوه نامه 

 96اسفند  15 01بازنگري-03ويرايش 

 

 

 1396سال داخلي پروازهاي  خسارت جبران محاسبه جدول

 )ب( )الف( مسافت مقصد مبدا رديف

 1،100،000 850،000 621 عسلويه كرمانشاه 141

 1،100،000 850،000 625 بندرعباس اراك 142

 1،100،000 850،000 625 كرمان كرمانشاه 143

 1،100،000 850،000 641 آباد خرم مشهد 144

 1،100،000 850،000 645 بندرعباس تهران 145

 1،100،000 850،000 646 چابهار اصفهان 146

 1،100،000 850،000 648 كرمانشاه مشهد 147

 1،100،000 850،000 648 قشم مشهد 148

 1،100،000 850،000 649 اهواز مشهد 149

 1،100،000 850،000 649 سنندج مشهد 150

 1،100،000 850،000 650 بوشهر مشهد 151

 1،100،000 850،000 651 سيري تهران 152

 1،100،000 850،000 657 اروميه شيراز 153

 1،100،000 850،000 659 لار كرمانشاه 154

 1،100،000 850،000 661 سبزوار آبادان 155

 1،100،000 850،000 664 دزفول مشهد 156

 1،100،000 850،000 664 تبريز مشهد 157

 1،100،000 850،000 667 چابهار مشهد 158

 1،100،000 850،000 670 عسلويه رشت 159

 1،100،000 850،000 676 كيش كرمانشاه 160

 1،100،000 850،000 679 خارك مشهد 161

 1،100،000 850،000 681 قشم تهران 162

 1،100،000 850،000 682 لامرد مشهد 163

 1،100،000 850،000 689 گرگان زاهدان 164

 1،100،000 850،000 697 زابل ساري 165

 1،100،000 850،000 700 بندرامام مشهد 166

 1،100،000 850،000 700 مشهد ايلام 167

 1،100،000 850،000 700 ماهشهر مشهد 168



   حقوق مسافر در پروازهاي داخلي -2040شيوه نامه 

 96اسفند  16 01بازنگري-03ويرايش 

 

 

 1396سال داخلي پروازهاي  خسارت جبران محاسبه جدول

 )ب( )الف( مسافت مقصد مبدا رديف

 1،100،000 850،000 707 بندرلنگه مشهد 169

 1،100،000 850،000 712 عسلويه مشهد 170

 1،100،000 850،000 712 آبادان مشهد 171

 1،100،000 850،000 717 كيش رشت 172

 1،100،000 850،000 717 رشت بندرعباس 173

 1،100،000 850،000 717 لار مشهد 174

 1،100،000 850،000 727 اروميه مشهد 175

 1،100،000 850،000 738 زنجان كيش 176

 1،100،000 850،000 740 عسلويه تبريز 177

 1،100،000 850،000 742 ساري كيش 178

 1،100،000 850،000 745 زاهدان رشت 179

 1،100،000 850،000 753 ايرانشهر تهران 180

 1،100،000 850،000 755 كيش مشهد 181

 1،100،000 850،000 767 كرمانشاه بندرعباس 182

 1،100،000 850،000 775 قشم رشت 183

 1،100،000 850،000 778 گرگان بندرعباس 184

 1،100،000 850،000 790 چابهار تهران 185

 1،100،000 850،000 808 ساري بندرعباس 186

 1،100،000 850،000 810 قشم كرمانشاه 187

 1،100،000 850،000 829 كيش تبريز 188

 1،100،000 850،000 836 كرمانشاه زاهدان 189

 1،100،000 850،000 867 اروميه كيش 190

 1،100،000 850،000 875 بندرعباس تبريز 191

 1،100،000 850،000 879 كيش گرگان 192

 1،100،000 850،000 916 زاهدان اهواز 193

 1،100،000 850،000 918 قشم تبريز 194

 1،100،000 850،000 941 قشم اروميه 195

 1،100،000 850،000 1110 اروميه چابهار 196


